REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
DZIALKAZPLANEM.PL

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym

https://dzialkazplanem.pl (dalej jako: , Dzialkazplanem.pl”, ,Serwis Internetowy”, ,Serwis”).

Dzialkazplanem.pl ma charakter ogtoszeniowy. Serwis Internetowy umozliwia korzystajgcym z niego

ustugobiorcom miedzy innymi przegladanie i wyszukiwanie ogtoszen dotyczacych nieruchomosci, a takze

nawigzanie kontaktu z wtascicielem Serwisu Internetowego w celu zamieszczenia w nim ogtoszenia

dotyczacego wtasnej nieruchomosci.

Tresci zamieszczone w ogtoszeniach w Serwisie Internetowym majg charakter wytgcznie informacyjny i nie

stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego, lecz co najwyzej zaproszenie do rozpoczecia

negocjacji i zawarcia umowy. Celem zawarcia np. umowy sprzedazy nieruchomosci bedgcej przedmiotem

ogtoszenia niezbedny jest kazdorazowo kontakt z wtascicielem nieruchomosci juz poza Serwisem Internetowym

i ustalenie szczegdtow przez zainteresowane strony. Dzialkazplanem.pl nie jest wtascicielem nieruchomosci

bedacych przedmiotem ogtoszen zamieszczanych w Serwisie Internetowym i nie jest strong zawieranych przez

ustugobiorcéw umow.

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu

Internetowego. Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji przez ustugobiorce o korzystaniu z

Dzialkazplanem.pl, regulujg w szczegdlnosci zasady korzystania z Serwisu Internetowego, w tym kwestie naszej

odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem oraz skorzystania z naszych ustug,

Zespot Dzialkazplanem.pl

1) O NAS

Wiascicielem Serwisu Internetowego jest spotka KANON SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg w Otrebusach (adres siedziby i do korespondencji: ul. Nadarzynska 54, 05-805 Otrebusy) wpisana do

rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000173498; sad rejestrowy, w

ktorym przechowywana jest dokumentacja spoétki: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 50 000,00 zt; NIP
| 9521935293, REGON 015542650; adres poczty elektronicznej: biuro@dzialkazplanem.pl -oraz numer telefonu
kontaktowego: (+48) 222 569 788 (dalej jako: ,Ustugodawca”).

2) DEFINICIE

1. Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a.

FORMULARZ KONTAKTOWY — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny na stronie
kazdego Ogtoszenia umozliwiajgcy ztozenie zapytania dotyczgcego przedmiotu Ogtoszenia.
FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajacy Ustugobiorcy ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez podanie
istotnych informacji dotyczgcych nieruchomosci Ustugobiorcy.

KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze

zm.).
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d. OGLOSZENIE — wszelkiego rodzaju ogtoszenia zamieszczone w Serwisie Internetowym niezaleznie
od ich nazwy, majace za przedmiot zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy nieruchomosci,
znajdujace sie w odpowiednim dziale Serwisu Internetowego. Ogtoszenia w Serwisie Internetowym
majg charakter wyfgcznie informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu
Cywilnego.

e. REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

f. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, DZIALKAZPLANEM.PL - serwis internetowy Ustugodawcy
dostepny pod adresem internetowym https://dzialkazplanem.pl wraz z subdomenami.

g. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

h. USLUGOBIORCA - (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna
posiadajaca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng —
korzystajgca albo zamierzajgca korzystac z Serwisu Internetowego.

i UStUGODAWCA — spdtka KANON SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO§CIA z siedzibg w
Otrebusach (adres siedziby i do korespondencji: ul. Nadarzyriska 54, 05-805 Otrebusy) wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000173498; sad
rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w
wysokosci: 50 000,00 zt; NIP 9521935293, REGON 015542650; adres poczty elektronicznej:
biuro@dzialkazplanem.pl oraz numer telefonu kontaktowego: (+48) 222 569 788.

j. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

k.  WYSZUKIWARKA - Ustuga Elektroniczna, dostepna dla wszystkich Ustugobiorcéw wyszukiwarka

znajdujaca sie na stronie Serwisu Internetowego umozliwiajgca wyszukiwanie Ogtoszen
zamieszczonych w Serwisie Internetowym.

I ZAMOWIENIE — zgtoszenie przez Ustugobiorce checi zawarcia z Ustugodawca umowy o $wiadczenie
ustug w zakresie promocji nieruchomosci w Serwisie Internetowym sktadane za pomoca
Formularza Zaméwienia.

3) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z DZIALKAZPLANEM.PL

Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
Serwis Internetowy powstat, aby z jednej strony utatwi¢ Ustugobiorcom znalezienie interesujacych ich
nieruchomosci, a z drugiej strony umozliwi¢ Ustugobiorcom promowanie ich nieruchomosci za pomoca
Ogtoszen zamieszczanych przez Ustugodawce w Serwisie Internetowym.

3. Ogtoszenia w Serwisie Internetowym majg charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego, lecz co najwyzej zaproszenie do rozpoczecia negocjacji i
zawarcia umowy. Celem zawarcia np. umowy sprzedazy nieruchomosci bedacej przedmiotem Ogtoszenia
niezbedny jest kazdorazowo kontakt z Ustugobiorcg — wtascicielem nieruchomosci juz poza Serwisem
Internetowym i ustalenie szczegdtéw przez zainteresowane strony.

4. Ustugodawca nie jest wtascicielem nieruchomosci bedgcych przedmiotem Ogtoszen zamieszczanych w
Serwisie Internetowym. Rolg Ustugodawcy jest jedynie skojarzenie ze sobg wiascicieli nieruchomosci z
podmiotami zainteresowanymi ich zakupem. W tym celu Ustugodawca udostepnia mozliwos$¢ odptatnego
sporzadzenia i zamieszczenia w Serwisie Internetowym Ogtoszenia na podstawie informacji dostarczonych
przez Ustugobiorce na temat jego nieruchomosci. Serwis Internetowy nie prowadzi jednak posrednictwa
w zawieraniu uméw miedzy Ustugobiorcami. Ustugodawca nie jest strong zawieranych umoéw i nie
Swiadczy na rzecz Ustugobiorcow Serwisu Internetowego innych ustug niz Ustugi Elektroniczne.

5. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego zgodnie z jego przeznaczeniem,
niniejszym Regulaminem oraz w sposdéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majagc na uwadze
poszanowanie ddbr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb
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10.

11.

trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Ustugodawca doktada najwyzszej starannosci w celu aktualizacji oraz weryfikacji prawdziwosci
prezentowanych w Serwisie Internetowym danych. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualng nieaktualnos¢ Ogtoszen znajdujgcych sie w Serwisie Internetowym, jezeli nie zostat o tym
zawiadomiony przez Ustugobiorce — wiasciciela nieruchomosci, na ktérego zlecenie wystawiono
Ogtoszenie.

Ustugodawca nie gwarantuje Ustugobiorcom zainteresowania ich Ogtoszeniami, a Ustugobiorcom, ktérzy
poszukujg nieruchomosci, Ustugodawca nie gwarantuje, ze wtasciciele nieruchomosci zechcg zawrzec z
nimi umowe sprzedazy nieruchomosci bedgcych przedmiotem Ogtoszen.

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca: (1) komputer, laptop, tablet, smartfon lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do
Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przeglgdarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0
i wyzszej, Internet Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji
23.0 i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej, Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 i wyzszej; (4) zalecana
rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768 pikseli; (5) wtaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu
plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogag
elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.), zgodnie z ktérym: nie ponosi odpowiedzialnosci za
przechowywane dane ten, kto udostepniajgc zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania
danych przez ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a
w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze danych lub zwiqzanej z nimi dziatalnosci niezwfocznie uniemozliwi dostep do tych danych.
Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Serwisu Internetowego za posrednictwem sieci Internet wigze
sie z ryzykiem. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym oséb korzystajgcych z
Ustug Elektronicznych, jest mozliwos¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez rdinego
rodzaju oprogramowanie tworzone gtownie w celu wyrzadzania szkdéd, w szczegdlnosci wirusy
komputerowe typu ,robaki” czy ,konie trojanskie”. By unikng¢ zagrozen z tym zwigzanych, wazne jest, by
Ustugobiorca zaopatrzyt swdj sprzet, ktéry wykorzystuje, podtgczajgc sie do Internetu, w program
antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujgc jego najnowsze wersje.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacja
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu
Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa osob, ktérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Serwisu Internetowego
jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajacego ze Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkdw wskazanych w polityce prywatnosci
(korzystanie z Ustug Elektronicznych oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

4) UStUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE INTERNETOWYM

1.

Ustugobiorca moze korzysta¢ w Serwisie Internetowym z Ustug Elektronicznych: Formularz Kontaktowy,
Formularz Zamdéwienia oraz Wyszukiwarka. Szczegétowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania
dostepny jest w Regulaminie oraz na stronach Serwisu Internetowego.

Korzystanie z Ustug Elektronicznych przez Ustugobiorcéw jest nieodptatne, z zastrzezeniem, ze ztozenie
Zamowienia przez Ustugobiorce moze doprowadzi¢ do zawarcia z Ustugodawcg umowy w przedmiocie
sporzgdzenia i zamieszczenia Ogtoszenia promujacego nieruchomosé Ustugobiorcy, co pocigga za sobg
obowigzek zaptaty. W kazdym przypadku Ustugobiorca informowany jest przed zawarciem umowy o
koniecznosci dokonania zaptaty oraz o jej wysokosci.

Ustugodawca jest odpowiedzialny za $wiadczenie Ustug Elektronicznych wskazanych w Regulaminie i
obowigzany jest je Swiadczy¢ w sposdb prawidtowy i pozbawiony wad.
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5)

4. Korzystanie z Formularza Kontaktowego mozliwe jest po przejsciu do strony wybranego Ogtoszenia i
wymaga dokonania dwdch kolejnych krokéw przez Ustugobiorce — (1) wypetnienia Formularza
Kontaktowego danymi wskazanymi jako obowigzkowe i (2) klikniecia na stronie Serwisu Internetowego po
wypetnieniu Formularza Kontaktowego pola ,Wyslij”. W Formularzu Kontaktowym niezbedne jest
podanie przez Ustugobiorce tresci wiadomosci kierowanej do Ustugodawcy oraz nastepujgcych danych
Ustugobiorcy: imie i nazwisko oraz adres poczty elektronicznej, na ktoéry powinna zosta¢ przestana
odpowiedz Ustugodawcy.

5. Ustuga Elektroniczna Formularz Kontaktowy swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy
i ulega zakonczeniu z chwilg wystania wiadomosci za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego
zaprzestania wysytania wiadomosci za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

6. Korzystanie z Formularza Zamodwienia rozpoczyna sie z momentem przejScia przez Ustugobiorce do
odpowiedniej zaktadki widocznej na stronie Serwisu Internetowego. Ztozenie Zamdwienia nastepuje po
wykonaniu przez Ustugobiorce tacznie dwdch kolejnych krokow — (1) wypetnieniu Formularza Zaméwienia
i (2) kliknieciu na stronie Serwisu Internetowego po wypetnieniu Formularza Zaméwienia pola ,Zt62
zamowienie” — do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w
tym celu nalezy kierowac¢ sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie
Serwisu Internetowego). W Formularzu Zaméwienia niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce
nastepujgcych danych dotyczacych Ustugobiorcy: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej oraz numer
telefonu kontaktowego, a takze szczegétowych informacji dotyczgcych nieruchomosci Ustugobiorcy.

7. Ustuga Elektroniczna Formularz Zaméwienia Swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy
i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamdwienia za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego
zaprzestania sktadania Zamowienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

8.  Korzystanie z Wyszukiwarki rozpoczyna sie z chwilg klikniecia pola w ksztatcie lupy widocznego na stronie
Serwisu Internetowego albo przejscia do zaktadki ,Ogtoszenia” dostepnej w Serwisie Internetowym. W
zaleznosci od preferencji Ustugobiorcy, Wyszukiwarka umozliwia wyszukiwanie w trybie prostym
(wpisanie wyszukiwanej frazy i zatwierdzenie polem akcji) lub zaawansowanym (skorzystanie z
dodatkowych kategorii, filtrow i opcji sortowania wynikéow wyszukiwania). Skorzystanie z Wyszukiwarki
ma zawsze charakter nieodptatny, jednorazowy i ulega zakonczeniu po skorzystaniu z niej przez
Ustugobiorce albo z chwilg wczesniejszego opuszczenia strony Serwisu Internetowego.

OGLOSZENIA W SERWISIE INTERNETOWYM

1. Jedng z mozliwosci Serwisu Internetowego jest zamieszczenie Ogtoszenia, ktdre nastepnie bedzie
widoczne w Serwisie Internetowym dla wszystkich osdb odwiedzajgcych Dzialkazplanem.pl.

2. Sporzadzenie i zamieszczenie Ogtoszenia w Serwisie Internetowym jest odpfatne i stanowi przedmiot
umowy o Swiadczenie ustug w zakresie promocji nieruchomosci Ustugobiorcy przez Ustugodawce za
posrednictwem Serwisu Internetowego.

3. Zawarcie umowy, o ktérej mowa w pkt. 5.2 powyzej, mozliwe jest po ztozeniu przez Ustugobiorce
Zamowienia zgodnie z pkt. 4.6 Regulaminu.

4. Zamodwienie Ustugobiorcy ma charakter niewigzgcego zapytania, na podstawie ktorego Ustugodawca
moze dopiero nawigza¢ z Ustugobiorcg kontakt w celu zaprezentowania mu dopasowane] oferty
sporzadzenia i zamieszczenia Ogtoszenia. Serwis Internetowy pozwala zatem wytgcznie na ztozenie
indywidualnego zapytania ofertowego przez Ustugobiorce, co moze doprowadzi¢ do zawarcia z
Ustugodawcg umowy o sSwiadczenie ustug w zakresie promocji nieruchomosci Ustugobiorcy w Serwisie
Internetowym.

5. Zawarcie umowy miedzy Ustugobiorcy a Ustugodawcg nastepuje zawsze poza Serwisem Internetowym po
uzgodnieniu przez strony szczegdétowych warunkéw takiej umowy. Zawarcie i wykonanie umowy
uregulowane sg odrebnymi ogélnymi warunkami swiadczenia ustug przez Ustugodawce oraz mogag
stanowi¢ przedmiot dodatkowych ustalen stron.

6. Ustugodawca zamieszcza Ogtoszenia bezposrednio na stronach Serwisu Internetowego, jednak czyni to
zawsze w imieniu Ustugobiorcy — wiasciciela nieruchomosci. Ogtoszenia sg zredagowane w oparciu o
informacje i materiaty dostarczone przez Ustugobiorce, ktéry poszukuje nabywcéw nieruchomosci.
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Ustugodawca doktada najwyzszej starannosci, aby zamieszczone w Serwisie Internetowym Ogtoszenia byty
aktualne i zgodne ze stanem faktycznym.

Celem zawarcia umowy sprzedazy nieruchomosci bedacej przedmiotem Ogtoszenia albo poznania
wigkszej ilosci szczegétéow dotyczacych nieruchomosci, Ustugobiorca moze skorzysta¢ z Formularza
Kontaktowego badz nawigzaé bezposredni kontakt z Ustugodawca.

6) KONTAKT Z DZIALKAZPLANEM.PL

7)

8)

Zasadniczg formg biezgcej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawcg jest poczta elektroniczna (e-mail:

biuro@dzialkazplanem.pl), za posrednictwem ktdérej mozna wymienia¢ z Ustugodawca informacje dotyczgce

korzystania z Serwisu Internetowego. Ustugobiorcy moga kontaktowac sie z Ustugodawcy takie na inne

dopuszczalne prawem sposoby, korzystajgc z danych kontaktowych wskazanych na wstepie Regulaminu.

REKLAMACIJE DOTYCZACE DZIALKAZPLANEM.PL

1.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Ustugobiorcy okreslone sg powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym (w tym art. 471 i nastepne
Kodeksu Cywilnego).

Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego albo Ustug Elektronicznych Ustugobiorca moze
ztozy¢ na przyktad za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@dzialkazplanem.pl.

Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) roszczenia Ustugobiorcy; oraz
(3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — ufatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos$¢
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. W przypadku konsumentéw nieustosunkowanie sie do reklamacji w
powyzszym terminie skutkuje uznaniem roszczenia konsumenta za zasadne.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

1.

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do odptatnych uméw zawieranych miedzy
Ustugobiorcg bedacym konsumentem a Ustugodawca.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi m. in. w odniesieniu
do umoéw: (1) o Swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyraing zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy; (3) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest produkt
nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

Z zastrzezeniem pkt. 8.2 Regulaminu, konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14
dni kalendarzowych odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem
pkt. 8.4 Regulaminu.

W przypadku zakupu przez konsumenta ustugi, ktorej wykonywanie — na wyrazne zgdanie konsumenta —
rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo
odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do
chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie sg nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego
Swiadczenia.

Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przyktad za posrednictwem poczty
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elektronicznej na adres: biuro@dzialkazplanem.pl. Konsument moze rdéwniez skorzysta¢ ze wzoru

formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta, jednak
nie jest to obowigzkowe.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy o swiadczenie ustugi rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

9) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw bedacych konsumentami.
Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez konsumenta z pozasgdowych sposobdow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne s3 na
stronie  internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i  Konsumentéw pod  adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sgdu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2)

whiosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej;
oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m. in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie
Konsumentdéw Polskich).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu

rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

10) PRZERWY TECHNICZNE

1.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie Serwisu
Internetowego oraz mozliwos¢ korzystania z Ustug Elektronicznych. Z uwagi na ztozono$¢ oraz stopien
skomplikowania Serwisu Internetowego oraz jego Ustug Elektronicznych, a takie z uwagi na czynniki
zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg Ustugodawcy (np. ataki DDOS - distributed denial of service),
mozliwe jest jednak wystgpienie bteddw oraz awarii technicznych uniemozliwiajgcych lub ograniczajacych
w jakikolwiek sposdb funkcjonowanie Serwisu Internetowego oraz mozliwos¢ korzystania z jego Ustug
Elektronicznych. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie mozliwe dziatania majace na celu
zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkow takich zdarzen w jak najwiekszym stopniu.

Ustugodawca obowigzany jest informowac niezwtocznie Ustugobiorcdéw o wszelkich btedach oraz awariach
technicznych, o ktérych w mowa powyzej oraz przewidywanym terminie ich usuniecia.

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi mogg wystgpi¢ takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu rozwdj Serwisu
Internetowego i jego Ustug Elektronicznych oraz ich zabezpieczenie przed btedami i awariami
technicznymi.

Ustugodawca obowigzany jest planowaé przerwy techniczne w taki sposdb, aby byty one jak najmniej
ucigzliwe dla Ustugobiorcéw, w szczegdlnosci aby planowane byly na godziny nocne i jedynie na czas
niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez Ustugodawce. Ustugodawca obowigzany jest
informowaé Ustugobiorcow o planowanych przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem,
podajac takze dtugosé trwania planowanej przerwy.

Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
wynikajgcych z wszelkich btedéw i awarii technicznych oraz przerw technicznych, o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie Regulaminu. Niniejszy punkt Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien
Ustugobiorcy bedacego konsumentem przewidzianych bezwzglednie wigzgcymi przepisami prawa, w
szczegollnosci w zakresie odpowiedzialnosci Ustugodawcy.

11) PRAWA AUTORSKIE
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1. Prawa autorskie oraz prawa witasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementdw, w tym tresci, grafik, utworéw, wzoréw i znakdéw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24, poz. 83 ze zm.) oraz innych
przepisdow powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi Internetowemu obejmuje
wszystkie formy ich wyrazenia.

2.  Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

12) POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw niebedacych konsumentami.
Ustugodawca jest uprawniony do natychmiastowego usuniecia tresci zamieszczonych przez Ustugobiorce
niebedacego konsumentem w Serwisie Internetowym, jezeli uzna je za niezgodne z tematyka Serwisu
Internetowego, nieprawdziwe, nierzetelne, nieobyczajne, obrazliwe lub naruszajgce prawa osoéb trzecich
bez wczesniejszego wzywania Ustugobiorcy do ich zmiany badz usuniecia.

3. Rezygnacja Ustugobiorcy niebedgcego konsumentem z korzystania z odptatnych funkcjonalnosci Serwisu
Internetowego w trakcie ich trwania nie uprawnia go do zwrotu optaty za pozostaty okres ich trwania.

4. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Ustugobiorcy niebedgcemu konsumentem umowe o Swiadczenie Ustugi
Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie takiemu
Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.

5. Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podjg¢ dziatania zmierzajgce do zweryfikowania
prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Ustugobiorce niebedacego
konsumentem. W zakresie weryfikacji Ustugodawca uprawniony jest m. in. do zazgdania od Ustugobiorcy
niebedgcego konsumentem przestania skanu posiadanych certyfikatow, zaswiadczen Ilub innych
dokumentéw niezbednych do dokonania weryfikacji. Ustugodawca jest uprawniony jest wstrzymania
wykonania umowy zawartej z Ustugobiorcg niebedgcym konsumentem na czas trwania weryfikacji.

6. Ustugodawca nie gwarantuje, ze Serwis Internetowy jest wolny od btedéw lub ze Ustugobiorca niebedacy
konsumentem bedzie w stanie obstugiwac Serwis bez problemdw i zaktécen.

7. Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy niebedgcego konsumentem odpowiedzialnosci za szkody i
niewypetnienie zobowigzan wynikajgce z dziatania zdarzen o charakterze sity wyzszej (np. katastrofy
naturalne, trzesienia ziemi, pozary, powodzie, epidemie, rozruchy, wojny, zamieszki) lub wszelkich innych
przyczyn pozostajacych poza kontrolg Ustugodawcy.

8. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Ustugobiorcy niebedgcego konsumentem, bez wzgledu na
jej podstawe prawng, jedynie do wysokosci uiszczonych Ustugodawcy przez takiego Ustugobiorce optat za
korzystanie z Ustug Elektronicznych Serwisu Internetowego, a w razie ich braku — jedynie do kwoty 500,00
zt (stownie: pieéset ztotych). Ustugodawca ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosc¢ tylko za typowe i
rzeczywiscie poniesione szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy, z wytgczeniem utraconych
korzysci.

9. Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg niebedacym konsumentem zostajg
poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

13) POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane s3g zgodnie z prawem polskim i w
jezyku polskim.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest:
zmiany przepisow prawa; dodania lub zmiany obecnie $wiadczonych Ustug Elektronicznych; zmiany
danych Ustugodawcy — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

a. W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu umdéw o charakterze ciggtym, zmieniony
Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz
384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest zostat on prawidlowo powiadomiony o zmianach i nie
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wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku
gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat Ilub
podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedgcy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

b. W pozostatym zakresie zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposdb narusza¢ praw nabytych
Ustugobiorcow przed dniem wejscia w Zzycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany
Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamodwienia oraz zawarte,
realizowane lub wykonane umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 ze zm.);
Ustawy o Prawach Konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

4. Niniejszy Regulamin nie wytgcza przepisow obowigzujgcych w panstwie zwyktego miejsca pobytu
konsumenta zawierajgcego umowe z Ustugodawcy, ktorych nie mozina wytgczy¢ w drodze umowy.
Ustugodawca gwarantuje w takim wypadku konsumentowi ochrone przyznang mu na podstawie
przepisow, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy.

Dziekujemy za uwaing lekture!
W razie pytan jesteSmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt.
Zapraszamy do wspoétpracy,

Zespot Dzialkazplanem.pl
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